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Si nterteChnik Ceramic Solutions

GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: 2019

§1
Allgemeines — Geltungsbereich

Die Geschéftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukunftigen Geschéftsbeziehungen.

Kunde im Sinne der Geschéftsbedingungen sind Unternehmer, d.h. alle naturlichen oder juristischen Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschéftsbeziehungen getreten wird, die in Austbung einer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handeln.

Abweichende, entgegenstehende oder ergéanzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§2
Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen
des zumutbaren Vorbehalten.

Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.

Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die
Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziiglich bestatigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung
verbunden werden. Dem Kunden sind auf sein Verlangen die Vertragsbestimmungen einschlieRlich dieser Geschéftsbedingungen per E-
Mail zu Ubersenden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer. Dies gilt nur
fur den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéaftes
mit unserem Zulieferer.

83
Lieferfristen

Da wir auf Zulieferer angewiesen sind, sind ausnahmslos alle angegebenen Lieferzeiten stets nur anndhernd und unverbindlich.
Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von uns ausdricklich als verbindlich bestétigt worden sind.

Vereinbarte Lieferzeiten kénnen nur bei Erfiillung der dem Kunden obliegenden Pflichten (z.B. Beibringung etwaiger Unterlagen,
Leistungen einer vereinbarten Anzahlung) eingehalten werden.

Bei nachtraglichen Anderungs- und Erganzungswiinschen des Kaufers kann die Lieferzeit angemessen verlangert werden.
Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn wir bis zum Abruf die Ware versandt oder die Versandbereitschaft dem Kunden mitgeteilt haben.

Wir sind berechtigt, die Leistungen auf die Dauer einer Behinderung aufzuschieben und, wenn ein Fall héherer Gewalt vorliegt, vom
Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Krieg, Aufruhr, Eingriffe von hoher Hand,
Streikaussperrung, Rohstoff- und Energiemangel sowie Betriebs- und Transportstérungen bei uns oder bei Vorlieferanten sowie
mangelnde Eigenbelieferung.

Unsere Lieferpflicht ruht, solange der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug ist.

§4
Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns ausdriicklich an allen von uns gelieferten Waren das Eigentum bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus
einer laufenden Geschéftsbeziehung vor.

Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verauf3ern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen
in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterverau3erung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung
an. Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderungen erméchtigt. Wir behalten uns vor, die Forderungen selbst
einzuziehen, sobald der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns
nicht gehérenden Gegenstanden, so erwerben wir an den neuen Sachen das Miteigentum im Verhéltnis zum Wert der von uns gelieferten
Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegensténden.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Der Kunde verpflichtet sich weiterhin, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware,
etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach
Nr. 3 dieser Bestimmung vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu verlangen.
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§5
Zahlung

Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen binnen 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar. Bei
Teillieferungen, die einer gesonderten Mangelprifung durch den Kunden zuganglich sind, sind wir zur Berechnung von
Abschlagszahlungen berechtigt, wenn sich dieses Recht nicht schon aus der Auftragsbestétigung ergibt.

Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen zunéchst auf dessen altere Schulden anzurechnen, und
werden den Kunden uber die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt
die Zahlung zunéchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir (iber den Betrag verfugen kdnnen. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt,
wenn der Scheck eingel6st wird.

Wenn uns Umstande bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld
fallig zu stellen. Wir sind in diesem Fall auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zurlickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht
werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt worden oder unstreitig sind. Zur Zuriickbehaltung ist der
Kunde jedoch auch wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhéltnis berechtigt.

§6
Gefahriibergang

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt auf den Kunden Uber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.
Die Wahl des Versandweges und der Beférderung erfolgt nach unserem Ermessen, ohne Gewahr fir die billigste Verfrachtung.
Auf Verlangen des Kunden wird fiir eine Lieferung die vom Kunden gewiinschte Versicherung auf seine Kosten abgeschlossen.

§7
Mangelrechte

Wir leisten fur Méngel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewéhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder
Riickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur
geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

Der Kunde muss uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls
ist die Geltendmachung etwaiger Gewabhrleistungsanspriiche, insbesondere auf Nacherfillung, Minderung, Ricktritt oder Schadenersatz
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung.

Den Kunden trifft die volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fur den Zeitpunkt
der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Wabhlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfulllung den Ruicktritt vom Vertrag, steht ihm danach
kein Schadenersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung Schadenersatz, verbleibt die
Ware bei Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist.

Soweit der Kunde die Ware selbst nutzt oder die Ware ausschlieBlich an Unternehmen weiterverkauft wird, betragt die
Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Bei Zahlungsverzug und Kreditverfall des Kunden kénnen wir die Gewéhrleistung verweigern bis der Kunde seine Zahlungspflicht in dem
Umfang erfullt hat, die dem Wert unserer Lieferung abziglich einer vorhandenen Méngeln entsprechenden Kaufpreisminderung
entspricht.

Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsétzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgeméfle Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberiihrt.

Es wird keine Gewabhr geleistet,

- wenn die durch den Liefergegenstand verarbeiteten Rohstoffe nicht der uns vom Kunden bekannt gegebenen Spezifikation
entsprechen bzw. verfahrenstechnisch nicht zweckentsprechend aufbereitet wurden;

- der Liefergegenstand durch den Kunden oder Dritte veréandert wurde;

- Betriebsmittel verwendet werden, die von uns als nicht geeignet erkléart wurden;

- der Liefergegenstand nicht durch unser Personal oder gegen unsere Anweisung aufgestellt bzw. in Betrieb genommen wurde;

- die Betriebs- und Wartungsanleitungen nicht beachtet wurden oder der Liefergegenstand anderweitig unsachgemaf genutzt wurde,
insbesondere durch Uberméafige Beanspruchung;

- ein Mangel auf gewohnliche Abnutzung zurtickzufihren ist;

- ein Mangel auf mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrund, chemische, elektrochemische oder elektrische Einflisse oder
sonstige auBere Umsténde zurlickzufuhren ist, die wir nicht zu vertreten haben und Uber die wir vom Kunden vor Auftragsausfiihrung
nicht rechtzeitig informiert wurden;

- keine angemessene Gelegenheit zur Nacherfullung gegeben wurde.
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§8
Haftungsbeschrankungen

Bei einer uns zurechenbaren Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Fur sonstige Schaden gilt Folgendes:

- Fur Schéden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von uns oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.

- Fir Schaden, die auf einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten infolge einfacher Fahrléssigkeit von uns, unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen, ist die Haftung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis maximal zum Wert
des Liefergegenstandes begrenzt.

- Schadensersatzanspriche fir sonstige Schaden bei der Verletzung von Nebenpflichten oder nicht wesentlichen Pflichten im Falle
einfacher Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen.

- Schadensersatzanspriiche aus Verzug, die auf einfacher Fahrlassigkeit beruhen, sind ausgeschlossen; die gesetzlichen Rechte des
Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben unberihrt.

Die Haftungsausschliisse oder Beschrankungen gelten nicht, sofern wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Sache tibernommen haben.

Der Anspruch des Kunden auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung und die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberihrt.

Der Kunde steht dafiir ein, dass die bestellten Waren und die hierzu von ihm uns tGbergebenen Plane, Zeichnungen und technischen
Informationen nicht die gewerblichen Schutzrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzten. Der Kunde stellt uns insoweit von samtlichen
Anspriichen Dritter frei.

8§89
Produkthinweis

Ein Teil unserer Produktpalette besteht aus keramischen Materialien und hat dementsprechend spréde Eigenschaften. Diese Produkte
halten insbesondere Schlag- oder StoRRbelastungen nicht stand. Das Auftreten von kleineren Abplatzungen und Mikrorissen kann selbst
bei auRerster Sorgfaltsanwendung im Herstellungs- und Auslieferungsprozess nicht vermieden werden und stellt deshalb keinen Mangel
des Produkts dar. Der Kunde hat die an ihn ausgelieferte Ware deshalb entsprechend dieser Eigenschaften keramischer Produkte mit
auRerster Sorgfalt zu behandeln.

§10
Nutzungs- und Verwertungsrechte

Wir behalten uns bei allen Zeichnungen und Skizzen sowie Werkzeugen und Vorrichtungen das Eigentum und die Urheberrechte sowie
sonstige Rechte vor. Die Zeichnungen, Skizzen, Werkzeuge und Vorrichtungen diirfen ohne unsere Zustimmung anderen nicht zuganglich
gemacht werden.

Die Zeichnungen, Entwiirfe und Unterlagen, welche der Kunde durch uns zur Verfiigung gestellt bekommt, sind vertraulich zu behandeln.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass eine unberechtigte Weitergabe auch durch seine Erflllungsgehilfin nicht erfolgt.

Fir den Fall, dass der Kunde oder einer seiner Mitarbeiter gegen diese unter Nr.1 bis Nr. 2 genannten Pflichten verstof3t, wird ein
pauschalierter Schadensersatz in Héhe von € 50.000,00 berechnet. Der Schadensbetrag ist hther oder niedriger anzusetzen, wenn wir
einen hoéheren nachweisen oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt uns
vorbehalten.

8§11
Gerichtsstand

Der ausschlie3liche Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dieser Geschaftsbeziehung ist unser Geschéaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

8§12
Anzuwendendes Recht

Es gilt ausschlief3lich das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Haager Konvention vom 01.07.1964 betreffend
einheitliche Gesetze (iber den internationalen Kauf und das Ubereinkommen der Vereinten Nationen vom 11.04.1980 (iber Vertrage tiber
den internationalen Kauf beweglicher Sachen (UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung.
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